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Le gouvernement du Burkina Faso, dans le souci de mieux satisfaire les usagers et améliorer
la qualité des prestations du service public, a adopté par décret n°2019-
0237/PRES/PM/MFPTPS/MDENP du 29 mars 2019, un dispositif d’enregistrement et de
traitement des plaintes et suggestions des usagers des ministéres et institutions.

Les domaines de competence du d1sp051t1f son* I'accueil et I'accessibilité au niveau des
structures publiques, la qualité des prestations et la possibilité offerte a I’'usager d’exprimer
sa satisfaction suite a une prestation.

Pour l'opérationnalisation du dispositif, une phase pilote est initiée et concerne le Ministére
de la foniction publique, du travail et de la protection sociale (MFPTPS).

Comment ’usager scumet une plainte ou une suggestion ?

La plainte ou la suggestion peut se faire de fagon physique a travers le renseignement d’un
formulaire auprés du service d’ accue11 du ministére ou en ligne a l'adresse suivante:
www.plaintes.gov.bf '

L’usager peut contacter le service d’accueil du ministére au numérc 25 47 20 43 pour faire :
enregisirer sa plainte cu suggestion.

Une réponse est enveyée a l'usager via son adresse e-mail. Si la plainte a été déposée 4
physiquement, I'usager est invité a récupérer une réponse physique au niveau du service !
d’accueil. ’

NB : I'administration dispose d'un délai de dix (10) jours maximum pour répondre a l'usager.
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